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INTRODUCCION.

La empresa de servicios publicos "EMSUAREZ. E.I.C.E.E.S.P". Creada mediante el
acuerdo No. 002 del 04 de marzo de 1991, modificado por el acuerdo No. 003 del
11 de febrero de 1992 y reformado mediante el acuerdo No. 015 del 07 de marzo
de 1998, por medio del cual se transforma en empresa industrial y comercial del
estado, dotada de personeria juridica, patrimonio independiente y autonomia
administrativa, que para el cumplimiento de las metas y propuestas, en desarrollo
de las empresas y cifiéndose a las funciones y responsabilidades directas y en
consecuencia, esta autorizada para prestar, operar y/o administrar y/o distribuir y/o
comercializar, los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarilladlo,
aseo, y demas actividades complementarias propias de todos y cada uno de estos
servicios publicos y el tratamiento y aprovechamiento de los residuos solidos, la
Empresa de Servicios Publicos de Suarez EMSUAREZ. E.I.C.E.E.S.P", como
Empresa Industrial y Comercial del Estado — (E.I.C.E) del Orden Municipal en aras
de fortalecer la labor institucional y misional hace necesario adelantar la
construccion del Plan de Accion, como herramienta de planificacion para el
cumplimiento de sus metas

PRESENTACION DEL PLAN DE ACCION DE EMPRESA MUNICIPAL
EMSUAREZ. E.S.P

El Plan de accion de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley 152 de
1994, por medio de la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo, de
manera que, para las entidades del orden territorial, esta disposicion esta plasmada
en el articulo 41 de la citada ley.

En consecuencia el Plan de Accion institucional es una herramienta a traves de la
cual la Empresa de Servicios Publicos de Suarez, puede programar los objetivos
institucionales para cada afio, teniendo en cuenta los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos),que permitan avanzar hacia el logro
de las metas propuestas, enfocando desde cada una de las dependencias, las
actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, articuldndolos con el
Plan de Desarrollo Municipal en lo que corresponda, en los procesos definidos en
su marco estratégico institucional (mision, visién, objetivos de calidad), las funciones
de cada dependencia, el Sistema Integrado de Gestion de la entidad, asi como los
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lineamientos y politicas determinadas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG

MISION

Somos una empresa de servicios publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado
y aseo, que a treves de la presentacion oportuna y eficiente de los servicios,
contribuye a mejorar la calidad de vida la poblacién beneficiaria, con responsabilidad
social manteniendo equilibrio ambiental del entorno

VISION

Ser a mediano plazo, lideres a nivel local en la prestacidén de los servicios publicos
domiciliarios generando satisfaccion entre los usuarios, logrado altos niveles de
calidad cobertura y continuidad; orientada con criterios empresariales y sociales en
beneficio de la poblacion del Municipio de Suarez.

OBJETIVOS DE CALIDAD
» Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.

» Asegurar a la Comunidad Suarefia la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico,
cumpliendo con los estandares de calidad exigidos.

» mejorar, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del sistema
integrado de gestién de la calidad.

» Fortalecer las competencias del talento humano e incentivar su sentido de
pertenencia.

OBJETIVO GENERAL.

Presentar el Plan de Accion de Emsuarez ESP. como instrumento, mediante el cual
las areas programen y realicen seguimiento a las estrategias, actividades e
indicadores asociados a los objetivos institucionales para el cumplimiento de los
resultados previstos para la vigencia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Establecer responsables de las acciones a realizar de la vigencia 2024.
Ejecutar las actividades a realizar que conduzcan al logro de los objetivos y
metas propuestas en el periodo 2024

Tener una guia principal para la toma de decisiones durante la vigencia 2024,
gue conduzca al desarrollo y fortalecimiento institucional.

Establecer las acciones necesarias que conduzcan a la satisfaccion plena de
las necesidades de los usuarios, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
Contribuir con la mejora del medio ambiente, realizando acciones que
mitiguen la contaminacion de suelos y recursos hidricos.

YV WV VYV VYV

MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994, expedida el 15 de julio, por la cual se establece la Ley Organica
del Plan de Desarrollo, articulo 41, planes de accidn en las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011, Articulo 74: Establece que todas las entidades del Estado, a
mas tardar el 31 de enero de cada afio, deben publicar en su pagina web el plan de
accion especificando objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan
anual de adquisiciones y distribucion presupuestal, junto a los indicadores de
gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estan
obligadas a formular y publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas
tardar el 31 de enero de cada afo.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y
se dictan otras disposiciones

ALCANCE.

El presente documento debe aplicar para todas las areas de la Empresa de
Servicios Publicos de tal manera que todo el personal administrativo y operativo
trabajara de manera integral para el cumplimiento de este Plan.
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INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES

Por todo lo anterior, el Plan de Accién de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Suarez Cauca, se disefio teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo
Municipal, toda vez que, de acuerdo con las normas vigentes, el municipio es el
responsable de garantizar la prestacion de los servicios publicos y en tal sentido es
claro que, el capital social de la entidad esta constituido con recursos publicos. De
igual forma se construy6 en coherencia con las politicas de desarrollo Institucional.,
los procesos tanto estratégicos como misionales y de apoyo, asi como la articulacion
de todas las actividades que la empresa debe desarrollar anualmente para el logro
de sus objetivos, las cuales son susceptibles de seguimiento y evaluacion

OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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Postulado [Para el afio 2024 la propuesta de la Empresa Municipal Emsuarez es la realizacion de actividades que permitan, la Prosperidad Econdmica, el Desarrollo Social y la
2024 Proteccion del Medio Ambiente en la Region.
ACTIVI PROGRAMA ACTIVIDAD O TIEMPO INDICADOR DE RESPONSABLE FUENTE DE
DAD No. ESTRATEGIA DE CUMPLIMIENTO FINANCIACION
EJECUCI
ON
Seguimiento al presupuesto . . Secretaria-Tesorera y
g Informe mensual de ejecucion
de ingresos y gastos proyectado presupuestal Asesora Contable
S . Disminuir el valor de la Efectuar pagos oportunos de los Secretaria-Tesorera y :
1 Gestidn financiera deuda 12 meses Compromisos Asesora Contable Recursos propios
Hacer seguimiento a Deudores Secretaria-Tesorera ]
Disminucion de cartera morosos y proF;’)oner formulas de Asesora Contable
ago
Comunlcacmn- de Publicacion de tarifas e Haber publicado las tarifas y los Gerente y Asesor .
2 resultados a nivel A~ i 12 meses U - Recursos propios
intemo y externo indicadores de gestion indicadores de gestion Control Interno
icacio - . . - Gerente, técnico comercial
5 subsﬁj?gg?zansge Ley Subsidios aplicados a estratos 12 meses Haber aplicado subsidios a los y asesor juridico
142 de 1994 12y3 usuarios de estratos 1,2,3 Recursos del municipio
Realizar campafias de corte del Cortar el servicio de acueducto a
P 12 meses| las personas que se rehlsan a cancelar el
servicio iy
servicio
Reducir a 50 el nimero de
Mejorar la cobertura de suscriptores sin medicién
4 Gestion comercial micro-medicion Gerente, técnico comercial R .
Reducir a 40 el nimero de asesor juridico ECUrSOS propios
12 meses : : y ]
suscriptores con medidor malo
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Incorporacion de usuarios
nuevos clandestinos

Incremento de la base de
suscriptores

mantener activo el software
de facturacion
12 Software de facturacion activo
meses
cumplimiento en los reportes al Haber cumblido en un 30% con el Gerente, Asesora
SUI (Res SSPD 2395 de 2005) | 12 plic o, financiera y Técnico Recursos propios
reporte de la informacion al SUI :
I meses Comercial
Cumplimiento en los —
. cumplimiento en los reportes Gerente, Asesor Control
reportes a entidades de a la Contraloria Dptal Interno Secretaria-Tesorera
control y vigilancia ; ptaly Haber cumplido con el reporte de la . . ' .
Nacional, Contaduria, furag, 12 - L Asesora financiera y Recursos propios
e informacion . X
Chip, Sia observa. meses Técnico Comercial
Ministerio, otros
Seguir haciendo efectiva la
participacién de la comunidad a
tener una cultura de pago de los
ca Egt]ascl?gnya la servicios publicos. 12 Gerente, Tecnico Recursos propios y
Fz:omunidad Meses Hacer acercamientos participativos con lal Comercial, Operador de Convenios
comunidad Planta y Auxiliar
Operador de Planta
Adquisicion de Adquisicion de equipos de PTAP con dotacién de equipos . Recursos propios
Equipos y laboratorio para la PTAP 12 para laboratorio Gerente — Tecnico
mantenimiento a la red meses Operador de Planta
de seguridad para la
PTAP
Incorporar actividades iali . las ob
integrales de Socializar pre\famente aso OTas _
Responsabilidad a ejecutar en fos programas g |, Socializar a la comunidad todas las Gerente Recursos Propios -
. Expansion, Reposicion y Convenios
Social con grupos de Ml meses obras
2 Rehabilitacion
interés
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orgaglcz:rcdlgr;cljae ﬁ‘;Ch'VO organizar el archivo de la Empresa Planta en General
9 Y 12 50% del archivo organizado Empresa
594 de 2000 (ley de
; meses
archivo)
Documentacion de Document:\r/i%g;cceizons donde Llevar bitacora de las principales Gerente, Control Interno
10 Procesos y actividades claramente las actividades 12 actividades documentadas y , Recursos Propios
y . meses socializarlas
relevantes que se realizan.
Realizar autoevaluaciones a los
Seguimiento a diferentes componentes del modelo Presentar los informes Gerente — Asesor de .
12 - . . 12 . Recursos Propios
Convenios estandar de control interno meses correspondientes Control Interno
Mantener la planta de personal de
Capacitacion al personal la empresa acorde con sus
y ' capacitado Control Interno P
meses
Reparar los dafios de Acueducto y
Alcantarillado en el tiempo
establecido N
Solucioén oportuna de todos los
~ - Gerente, Operador de .
. . 12 dafios en acueducto y alcantarillado o Recursos propios
Mejorar el nivel de . . . planta y Auxiliar de planta
14 satisfaccion del Ejecutar las instalaciones nuevas | MEses y fontaneros
Usuario individuales en el tiempo
establecido
Atencién a PQR 12 Atender el 100% de los PQR (_Ser,er)te, Ases_ora Recursos propios
juridica, técnico
meses
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Comercial, Operador de
planta y Auxiliar de
planta
El Laboratorio donde se realizan Contratar los servicios de analisis de Gerente. Operador de
el andlisis de agua debe esta 12 agua en un Laboratorio Certificado » O Recursos propios
. planta y Auxiliar de planta
acreditado. meses
15 Cumplimiento Decreto
1575/07 Realizar analisis de control y Efectuar 3 anélisis mensuales y los
contramuestras de la calidad del 12 analisis de contramuestra de la calidad
agua para meses del agua para consumo Gerente, Operador de )
consumo humano Humano plantay Auxiliar de planta | ~ Recursos propios
Hacer acta de concertacion de 2 Haber concertado 6 puntos de
puntos de muestreo muestreo
meses
Realizar reparacion de redes de Gerente, técnico comercial
acueducto en mal estado 12 500 Mts de redes de acueducto y fontaneros Empresa
reparado
meses
Ampliacion de_la red de 12 700 Mts red Qe acueducto Gerente, tcnico comercial Empresa
alcantarillado cabecera ampliada
L meses y fontaneros
municipal
Reducir las pérdidas de agua 12 Reducir a 45% las pérdidas de Gerente, técnico comercial Empresa
16 Puesta en marcha de en el sistema agua en el sistema y fontaneros
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planes operativos. Construccion aliviaderos de aguas
lluvias en algunos sectores de la Construccion de un proyecto para la C
9 z proy P - Recursos del Municipio
zona 12 recoleccion de las aguas lluvias en Municipio - Empresa
y la Empresa
meses el casco urbano
Disefiar campafia casa en
colegios, escuelas e 100% de las instituciones publicas Gerente, Técnico .
.~ colegios, € 12 I P . Recursos propios
instituciones publicas para detectar meses visitadas operativo y Fontaneros
dafos internos
Realizar campafi ficien ~ rencia Técni rativi
Zilorfo 32 apiaaS fe uso eficiente 12 Hacer tres (03) campafias sobre uso serenc aF(frstarfgrgs Frative Recursos propios
y g eficiente y ahorro de agua. y
meses
. Realizar jornada de caracterizacion . N
17 Calidad de los dJe a0uas residuales 12 Una jornada de caracterizacion a la Gerente, Operador de Recursos Propios
vertimientos g meses PTAR del casco urbano planta y Auxiliar de
planta
Incorporar tecnologias C o
o rr?e'ores récti?:as Materializacién de la Sectorizacion Gerente, Operador de
18 y : P Hidraulica en la Red 12 Materializacion ’ - Recursos Propios
para mejorar meses planta y Auxiliar de
Actividades planta
Incentivar al personal para que se
sienta satisfecho realizando las
funciones y lo transmita al usuario . .
a través d)(; una buena atencion Integraciones tanto de tipo laboral Gerente y Asesor de
19 Bienestar laboral un buen clima oraanizacional Y 12 como familiar con el personal de la Contrgl Interno Recursos Propios
g ’ meses Empresa
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Hacer seguimiento a la prevencion
y proteccién de todos los
trabajadores ante las
Sistema de Gestion y enfermedades y accidentes a los Reportes de actividades y .
20 Salud en el Trabajo gue se enfrentan en su &mbito rlnzes es seguimiento del SGST. Gerente Recursos Propios
laboral.
Seguimiento del MECI 12 auditorias de seguimiento .
12 d Gerente y Asesor Control Recursos Propios
MECI Y CALIDAD meses contractual y fiscal Interno
21 . .
Seguimiento y actualizacion del
Sistema de Gestion de Calidad 12 ;
meses |Ajustes del Sistemas a Normatividad ﬁ'ﬁgfrr:;e y Asesor Control - Recursos Propios
vigente
_ Elaborar arqueos y recibos de caja 12 Elaborar arqueos diarios y recibos de Secretaria- Tesorera Recursos Propios
92 Manejo seguro de los meses caja
recursos financieros - - -
Realizar consignaciones para dar Realizar consignaciones diarias Secretaria-Tesorera i
meses
J CAMILO ADARVE ARANGO
GERENTE
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