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INTRODUCCION

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SUAREZ” EMSUAREZ- ESP se
encuentra comprometida con el medio ambiente, los usuarios y la ciudadania en
general trabajando cada dia en realizar una 6ptima prestacion del servicio con
calidad y transparencia. Para tal fin se realiza el presente este Mapa de Riesgo a
fin ejecutar acciones o0 estrategias que permitan prevenir, controlar y hacer
seguimiento a los posibles casos que se puedan presentar al interior de la
Organizacion, asi mismos mecanismos que contribuyan a mejorar la atencion a los
usuarios.

OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar y adoptar el Mapa de Riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Suarez “EMSUAREZ- ESP?”, para la vigencia 2024, conforme a lo establecido en la
ley 1474 de 2011 y establecer estrategias encaminadas a la lucha contra los riesgos
que se presenten en la institucion.

Objetivos Especificos

Identificar los riesgos que se presenten al interior de la empresa.

Disefiar el mapa de riesgos de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Suarez “‘EMSUAREZ- ESP”.

Promover mecanismos, estrategias y alarmas orientadas a la prevencion y
mitigacion de los riesgos que se puedan presentar al interior de la empresa.

Establecer las diferentes acciones de Racionalizacion de tramites de acuerdo a lo
establecido por el DAFP.

ALCANCE
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Las medidas, mecanismos y estrategias del Mapa de Riesgo, deberan ser aplicados
por todas las &reas que integran la Empresa de Servicios Publicos de Suarez
‘EMSUAREZ- ESP”.

MISION

Somos una empresa de servicios publicos domiciliaros de acueducto, alcantarillado
y aseo, que a treves de la presentacion oportuna y eficiente de los servicios,
contribuye a mejorar la calidad de vida la poblacion beneficiaria, con responsabilidad
social manteniendo equilibrio ambiental del entorno

VISION

Ser lideres a nivel local en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
generando satisfaccion entre los usuarios, logrado altos niveles de calidad cobertura
y continuidad; orientada con criterios empresariales y sociales en beneficio de la
poblacion del Municipio de Suarez

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que esta
se dirija y controle en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el éxito
implementando y manteniendo un sistema de gestion que este disefiado para
mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion de las
necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de una organizacion
comprende la gestidén de la calidad entre otras disciplinas de gestion. Se han
identificado ocho principios de gestién de la calidad que puede ser utilizado por
la alta direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora en el
desemperio.

e Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y
por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras
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de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse
en exceder las expectativas de los clientes.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un
ambiente interno, en el cual el personal puede llevar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que
sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro
de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de esta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiéon: Las
decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y la
informacion.

Trabajo en equipo: Es un comportamiento pilar de la Empresa
"EMSUAREZ" E.I.C.E.E.S.P.,", que busca siempre el crecimiento
personal, permitiendo asi que sus funcionarios adopten conductas
de armonia y trabajo en equipo para una vida laboral saludable.

Eficacia y eficiencia: Estamos dispuestos a cumplir oportunamente
nuestro compromiso de prestar los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo y a la comunidad bajo los principios de
austeridad, integridad racionalidad, honestidad y transparencia.

Creatividad: Nuestra capacidad de generar nuevas ideas, acciones
y estrategias novedosas, nos permite transformar nuestro entorno
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por medios de soluciones originales a los problemas.

Excelencia: Perseguimos incasablemente el éxito en lo que
hacemos, por lo que nos exigimos a diario para ofrecer un servicio

con calidad.

METAS DE RESULTADO

Se utiliza para la calificacion de los riesgos.

IMPACTO
Nivel Descriptor Orientacién
El riesgo no genera impacto negativo sobre los objetivos.
N Ningan dafio, sin pérdidas financieras. Sin impactos

1 Insignificante g . .
ambientales negativos. No se afecta la capacidad del
proceso. Sin intervenciones, sanciones o multas
Efectos que no disminuyen la capacidad del proceso pero

2 Menor gue se remedian facilmente. Sin Pérdidas financieras.
Demandas

3 Moderado Algunos objetivos o metas afectadas. Pérdidas financieras
menores a 15 SMMLV. Multas
Algunos objetivos importantes no se pueden lograr.
Pérdida financiera entre 16 y 50 SMMLYV, pérdida de la

4 Mayor . L . S
capacidad de prestacion del servicio. Investigacion
Disciplinaria o Fiscal
Mas del 50% de los objetivos o sus metas no se pueden

5 Catastréfico lograr. Pérdida financiera mayor a 50 SMMLYV. Interrupcién
de la prestacién de un servicio Intervensién o Sancion

PROBABILIDAD
Nivel Descriptor Orientacion
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Raro

Evento que puede ocurrir solamente en circunstancias
excepcionales durante el proyecto o la consecucién del
objetivo (una vez cada 2 o mas afios) y que no genera
impacto significativo sobre las metas propuestas.

Improbable

No se espera que ocurra durante el afio, durante el
proyecto o durante la consecucion del objetivo. En caso de
presentarse puede ocurrir maximo 1 vez al afio durante el
proyecto.

Posible

Puede ocurrir durante un proyecto 2 o 3 veces al afio.

Probable

Se espera que ocurra en el afio o durante el proyecto
(Entre 4 y 10 veces).

Casi cierto

Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias,
varias veces en el afio (Mas de 10 veces) o varias veces
durante un proyecto.

FeEBIEELE Insignificante Catastrofico
1 Menor 2 | Moderado 3| Mayor 4 5

Raro 1 B B M A .

Improbable | 2 Bajo B M A

Posible 3 B Medio A

Probable 4 M A Alto

Casi Cierto |5 . A emo
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E:

RIESGO
EXTREMO:

Eliminar la actividad que lo genera en la medida de lo posible.
Establecer el tratamiento mediante controles:
PREVENTIVOS para evitar o disminuir la Probabilidad, o
DE PROTECCION para disminuir el Impacto, como compartir o
transferir el Riesgo. Si durante la valoracién del riesgo, el impacto ha
sido calificado como Catastrofico, se deben elaborar Planes de
Contingencia para protegerse de su ocurrencia.
La Division Control Interno debe realizar seguimiento a la ejecucién
de las acciones de tratamiento formuladas y a la aplicacién de los
controles definidos.

RIESGO ALTO:

El tratamiento del riesgo es opcional. El responsable del proceso debe
asegurarse que los controles identificados son efectivos y la Division
Control Interno debe establecer un seguimiento permanente al
cumplimiento de los controles establecidos. Si durante la valoracion
del riesgo, el impacto ha sido calificado como Catastréfico, se deben
elaborar Planes de Contingencia para protegerse de su ocurrencia.

RIESGO
MODERADO:

RIESGO BAJO:

El nivel del riesgo Moderado y Bajo, es aceptable y la empresa lo
puede Asumir mediante procedimientos de rutina y la aplicacion
continua de los controles ya establecidos.La Divisiéon Control Interno
debe establecer un seguimiento permanente al cumplimiento de los
controles establecidos.

METODOLOGIA

A partir de la informacion suministrada, se cruzaron los productos y actividades con
los avances de las metas y actividades del Mapa de Riesgo, Dando asi
cumplimiento a lo establecido

MAPA DE RIESGO
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
PROCESO OBJETIVO Causas No Riesgos Consecuencias
Obtgner beneficios Uso de indebido de los bienes Deterioro de los bienes por el uso
particulares por acceder al - . ; -
. 1 | de la empresa servicios indebido, costos adicionales por
préstamo de la moto carro y ; ;
. particulares reparaciones.
herramientas
o Establecer las - =
S directrices de la _ N _ camb[os_ en costos _dg produccion,
o) organizacion para Des:{cmtantos en facturas sin > IDa:cr b:anefl_c,los a part|tcultares en estadlstlca_,, fac(;uratlnon, ce}[rteradyq
| ‘A sustento a facturacion sin sustento rogramacion de los cortes de
w la construccion de Ser\?icio
é politicas de
[ gestion, de
ﬂ relacion Agilizar o  retardar  los Coaccionar demasiado los Generar malestar en la comunidad la
e) interinstitucional y trgmites or brebendas 3 | tramites para propiciar dadivas y | cual puede llevar denuncias penales
E comunitaria, que porp agilizar 0 procesos administrativos
w garantice una
<§( _adecuada _ 1) Posibilidad de accidentes en horas
zZ |mplementaC|oq Ausentarse de las funciones 4 | Pérdida de tiempo deliberada no laborales
8 de las estrategias | laborales sin autorizacion P 2) Generar demora en la parte
O para lograr el operativa u/o administrativa
| imi . i .
4 ::umphmlento tde Insatisfaccién a las necesidades
] as metas - requeridas por la empresa, y no tener
propuestas. Casarse con un solo Favorecimiento a proveedores : .
Py . L . las opciones de mas proveedores en
proveedor y no hacer andlisis | 5 | con la intencion de dadivas o
. g : . caso tal de que el Unico que se tenga
comparativo (Tréfico de influencias) : -
Jncumpla con los  suministros
solicitados y en el tiempo requerido.
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Vinculacion de personal
mediante favores politicos

Mantener personal no
capacitado, improductivo, baja
capacidad de respuesta para
ejercer las funciones que se
demanden, incurrir en omision
de las funciones por parte del
trabajador (Trafico de
Influencias)

Generar capacitaciones adicionales,
lo que incurre a un gasto adicional,
perdida de capital humano vy
deterioro en la calidad del servicio.

Ineficiencia en el seguimiento
y verificacion de la ejecucién
de las obligaciones y el
objeto contractual

1.Falta de idoneidad por parte
del supervisor

2. Concentracion de supervision
7 | e interventoria de contratos a un
solo funcionario (Falta de
transparenciay difusion de la
informacion)

Omisién de las labores
encomendadas, mal ejecucién del
contrato, demandas.

1. Desconocimiento del POT y

o
a
<
-
— . .
T Garantizar el de _I_meamlentos de orden
|<£ suministro municipal frente a zonas aptas
Z continuo del | Otorgamiento de de crecimiento
S agua, velar por la | disponibilidades de servicios 2. Falta de criterio para atender
. ampliacion de redes en eticiones . . .
< adecuada y amp , P ; . . Incurrir en gastos innecesarios y ser
recoleccion sitios donde no estén 3. Inexistencia de sistemas de .
> . | 81 L ; penalizados por no tener
ranspor autorizados por Planeacion informacion, archivos maestros o
O transporte y 2 . conocimiento del POT
5 disposicién de las | Municipal y que vayan en no actualizados
-] aguas residuales |contravia a las zonas de 4. Dificultad en la concertacion
8 expansion de las respuestas cuando hay
8 varias personas en esta labor
D (Falta de transparencia Yy
difusidn de la informacién)
Desconocimiento de los 1.Incumplimiento de los términos | Inconformidad total de los usuarios -
términos legales 9 establecidos para atender PQRs | Sanciones por no atender a los
establecidos para responder 2.Falta de idoneidad en el|requerimientos en los terminos
PQR'S y sus consecuencias funcionario en tratar las PQRs | establecidos
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(Falta de capacidad de
gestion)

Extralimitacion de funciones,
Abuso de autoridad,
Ineficiencia  administrativa,
Dificultad para ejercer
controles, Retraso de las
actividades  programadas,
Incumplimiento de atencion a
novedades registradas por el
usuario, Inconvenientes con
usuarios.

10

Descentralizaciéon de funciones a
otras areas no afines, e
intromisién de areas diferentes a
la responsable (Abuso de
poder)

incumplimiento y prorrogas en las
labores e inconformidad de los
usuarios por los retrasos

ASEO

Prestar con
eficiencia los
servicios de
recoleccion,
transporte,

barrido y limpieza
y disposicién final

Certificar cumplimientos de
las ejecuciones con falsedad
documento publico (violacion
de términos)

11

Marco normativo, Ambiente de
control, Manual de interventoria
(Fraude en la presentacion d
einformes)

Posibles Sanciones - Detrimento de
la imagen corporativa

Actividades lucrativas a
razon de la prestacion del

12

Recibir dadivas o beneficios por
fraudes del servicio de Aseo
(Soborno)

Sanciones disciplinarias y penales,
Deteriroro en la calidad del servicio,

de los residuos servicio de aseo Adelantar actividades lucrativas |incremento de PQR’S, sanciones y
sélidos en el 13 | o prohibidas con el material demandas
marco del PGIRs. reciclable (Soborno)

> Cor_1trolar Y| Estudios previos o de _Requenr . . _§um|n|stros Afecta la cartera y la calidad en el
registrar el o . 14 | innecesarios (omision de la oy

O - factibilidad superficiales. . hy” servicio

c'T) 2 movimiento  de informacion)

L:l>J E s ) Adaquisicion de COMPIAS || cumplimiento de los requisitos

as egresos en el innecesarias o de mala calidad. pimient req

55 Presupuesto de la - ; . . establecidos-intervencién por parte

N3 dad p Favorecimiento _ de 15 Estudios previos manipulados de organismos de control-mala

u Entidad y realizar | ooyeedores especificos por personal interesado en la| ..o ~Cc” "

o la- compra de futura compra (Trafico de utilizacion de los recursos y -
insumos que se influencias) detrimento de la calidad del servicio
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requieran en las
diferentes é&reas
de la empresa, de
acuerdo a
condiciones y
caracteristicas
técnicas
suministradas por
quien lo requiere.

Compra de productos de
mala calidad (preferencias
con proveedores o ausencia
de controles en la evaluacién
del producto)

16 mala o baja calidad en

de influencias)

Mal desempefio de los procesos,
la
prestacion del servicio (Tréfico

Incumplimiento de los requisitos
establecidos-intervencion por parte
de organismos de control-mala
utilizacion de los recursos y
detrimento de la calidad del servicio

Satisfaccion  del
cliente por los
servicios que
brinda la empresa
y dar solucion
inmediata a las
peticiones, quejas

Error en el reporte de
informacion para la
facturacion (error de lecturas)

mala o no lectura de
17 | medidores por parte de
fontaneros (Fraude en
presentacion d einformes)

Errores de facturacion por la

los | Incurre en la facturacion erronea del

los | consumo detrimiento en la calidad
la | en el servicio por aumento de PQRs

Manipulacién incompleta o

Afectacion y errores en

la

Sanciones disciplinarias y afectacion

por la empresa

- indebida del software de |18 |informacion comercial (control ; S
< y reclamos del " . . (c en la calidad del servicio
O usuario, ademas facturacion disperso de la informacién)
E de la satisfaccion
% oportuna de los
O requerimientos de Fraud | o iad
i i4 raudes en el servicio asociados . T
la  informacion . . ) Sanciones disciplinarias y penales a
ara el buen|Realizar conexiones de a conexiones fraudulentas. . ; o
p - . T : . : los funcionarios publicos
desempefio de la | SETViCio sin autorizacion ni| 19 | Obtener beneficios particulares L
P matricula (clandestinas) por acceder a los servicios encargados. Disminucion o
empresa en b afectacion de la calidad del servicio
general y (Soborno)
solicitudes de los
entes de control
< Cumplimiento a los
4 Garantizar el fluio compromisos adquiridos, Obtener beneficios al solicitar | Sanciones disciplinarias y penales a
E de los RecursosJ mediante los diferentes tipos 20 dinero o dadivas adicionales | los funcionarios publicos
8 su salvaguarda Yide contratos, oOrdenes de para realizar pagos o para|encargados, deterioro de la imagen
ul 9 compra y créditos adquiridos agilizar el tramite (Soborno) Institucional
|_
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Apropiarse de dinero de la
caja, propiedad de Ila
empresa con fines
particulares

21

Hurto de los
financieros (Peculado)

recursos

Implicaciones legales y deterioro de
la imagen institucional

Encubrir la  falta de
documentos para el debido
cumplimiento de la
documentacion exigida por la
empresa para realizar el
debido pago

22

Falta de control documental de
las cuentas pagadas (Fraude en
la presentacion de los
informes de supervision)

Sanciones disciplinarias y penales a
los funcionarios publicos
encargados, deterioro de la imagen
institucional

No exigir los pagos de
parafiscales, estampillas,
prestarse para evadir
cualquier tipo de pago para
favorecer a terceros y
favorecer sus intereses
personales a cambio de
pedir y recibir dadivas o
dinero para beneficio propio,
perjudicando los intereses de
la empresa.

23

Falta de divulgacién y
conocimiento de la ley para el
cumplimiento del debido proceso
del trdmite de pago de cuentas
por parte de la empresa (Fraude
en la presentaciéon de los
informes de supervision)

Atenta contra el cédigo de Etica
empresarial - Sanciones
disciplinarias

L

ety o

ALEX AN 10 LOBOA MEZU
Control Interno EMSUAREZ E.I.C.E E.S.P

J CAMILO ADARVE ARANGO
Gerente EMSUAREZ E.I.C.E E.S.P
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